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TIETOSUOJASELOSTE

Henkilotietolaki (523/99) 108§ ja 24§
Yleinen tietosuoja-asetus (EU 679/2016) artikla 15

1. Rekisterinpitdja
Pohjois-Karjalan tietoverkko-osuuskunta
Kinnulantie 1
82300 RAAKKYLA
Y-tunnus: 2439420-0

2. Rekisteriasioista vastaava henkil6 ja/tai yhteyshenkilé
Marketta Roivas
Kinnulantie 1
82300 RAAKKYLA
040 7070 998
marketta.roivas@valopiuha.fi

3. Rekisterin nimi
Pohjois-Karjalan tietoverkko-osuuskunnan asiakastietokanta/palvelut

4. Henkilotietojen kisittelyn tarkoitus/rekisterin kdyttdtarkoitus
Pohjois-Karjalan tietoverkko-osuuskunta kasittelee asiakkaan henkildtietoja kuituliittymien
rakentamiseen, tarjottuun palveluun seka jasenyyteen liittyen, vastatakseen asiakkaan lahettamiin
tiedusteluihin ja palautteeseen, kehittadkseen tuotteitaan ja palveluitaan, tilastollisiin tarkoituksiin
sekd muihin asiakassuhteen hoitoon liittyviin tarkoituksiin. Henkilotietoja kaytetdaan
yhteisrekisterinpitdjien ja yhteistydkumppaneiden suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun
suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen tai muihin naihin rinnastettaviin
osoitteellisiin Iahetyksiin. Markkinointia voidaan tehda myods sahkdisesti esimerkiksi séhkdpostin ja
matkapuhelimen valityksella.

5. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Tietosuoja-asetus 2016/679 artikla 6

6. Rekisterin tietosisalté
Etu- ja sukunimi, henkilotunnus, yrityksen/yhteison nimi, Y-tunnus, kdynti- ja laskutusosoite,
postitoimipaikka, postinumero, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, asuntotyyppi, kiinteiston nimi,
markkinointilupa (sdhkoposti, tekstiviesti, posti), yhteydenotot seka tiedot asiakkaan tilaamista
palveluista, niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta. Suoramarkkinointi kiellot ja suostumukset.
Asiakkaan itsensa antamat lisatiedot.

7. Saanndonmukaiset tietoldhteet
Rekisterinpitdjan omasta toiminnasta tai rekisteroidylta itseltaan.

8. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle
Asiakkaan tietoja ei luovuteta yhteisrekisterinpitajien lukuun toimivien tai palvelukokonaisuuden
tuottamiseen osallistuvien kolmansien tahojen ulkopuolelle. Viranomaisille tietoja luovutetaan lain
edellyttamissa tapauksissa. Asiakastietoja voidaan siirtaa yhteisrekisterinpitajien
suoramarkkinointirekisteriin. Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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Henkil6tietojen sailytysaika
Henkilotietoja sailytetdadn vain rekisterinpitdjan toiminnan kannalta tarpeellisen tai
viranomaisvelvoitteiden mukaisen ajan.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoisessd muodossa olevat henkilotiedot on suojattu toimialalla yleisesti hyvaksyttavin ja
kohtuullisin teknisin keinoin kuten palomuurein ja salasanoin. Verkkosivuston verkkoliikenne, jossa
asiakas voi tehda yhteydenottopyynnon, on suojattu SSL-sertifikaatilla. Muut kuin sdhkdisessa
muodossa olevat asiakasrekisterin henkilGtietoja sisaltavat aineistot sijaitsevat lukituissa tiloissa,
joihin asiattomilta on paasy estetty.

Henkilotietoja kasittelevat vain yhteisrekisterinpitdjien maarittelemat henkil6t, jotka ovat
yhteisrekisterinpitdjien palveluksessa, seka yhteisrekisterinpitajien toimeksiannosta palveluja
yllapitavat tai kehittavat kolmannet osapuolet. Nama tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisteroidylld on henkildtietolain mukainen oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on tallennettu
asiakasrekisteriin. Tarkastuspyyntélomake tulee ldhettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna kohdassa 2
ilmoitetulle rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Tarkastuspyyntélomake voidaan tehda myds
henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Pohjois-Karjalan tietoverkko-osuuskunta saa peria
tietojen antamisesta aiheutuvan kohtuullisen korvauksen, jos rekisterdity kayttaa
tarkastusoikeuttaan useammin kuin kerran vuodessa.

Rekisteroidylld on henkilotietolain mukainen oikeus kieltda hanta koskevien tietojen kasittely ja
luovuttaminen suoramainontaa, etdmyyntia ja suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimuksia varten ilmoittamalla kiellosta kohdassa 2 ilmoitetulle rekisteriasioista
vastaavalle henkildlle. Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintda ja muuta palveluiden yhteydessa
palveluiden tarjoamiseksi tapahtuvaa viestintaa.

Rekisterdidylla on henkilotietolain mukainen oikeus vaatia Pohjois-Karjalan tietoverkko-
osuuskuntaa oikaisemaan, poistamaan tai tdydentamaan rekisterissa oleva, tietojen kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto.
Korjauspyynto on syyta tehda kirjallisesti ja riittavan yksiloidysti ilmoittamalla kohdassa 2
ilmoitetulle rekisteriasioista vastaavalle henkildlle.

Rekisterodity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekisterdidyn tulee ilmoittaa,
mikali hdnen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia. Rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta ylla
kohdassa 2 ilmoitettuun Pohjois-Karjalan tietoverkko-osuuskunnan rekisteriasioista vastaavaan
henkiloon tiedon korjaamiseksi.



