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KAYTTOEHDOT: IOTAIKA -PALVELU (28.5.2019)

Palvelun kayton osapuolet

IOTAIKA-palvelun yllapitaja ja rekisterinpitéja on Daimler Finland Oy Ab (jaljempéné
“Daimler”).

Y hteystiedot: Daimler Finland Oy Ab
Puhelin: 09 560 110 (keskus)
Postiosoite: Kutomotie 18 B, 00380 Helsinki
Sahkdposti: daimlerfinland@daimler.fi

IOTAIKA-palvelun tarjoaja (jaljempana ”palvelun tarjoaja”) ovat Daimler Finland Oy Ab
ja sovelluksen toimittaja, joka on toteuttanut sovellukset, joilla IOTAIKA-palvelua kéytetaan.

IOTAIKA-palvelun kayttaja (jaljempéana “kayttdja) on jokainen luonnollinen henkil6 tai
oikeushenkil® (esimerkiksi yritys, yhteiso tai julkisoikeudellinen taho), joka ottaa palvelun
kayttoonsa ja samalla hyvaksyy ndma kayttéehdot.

1. Yleista

Tama asiakirja sisaltad OTAIKA -palvelun (jaljempéna "palvelu™) kayttoa koskevat
kayttoehdot.

Palvelun kaytto edellyttadd kayttdehtojen hyvaksynnan ja noudattamista, rekisterditymista
seka kayttajan suostumuksen Palveluun tarvitsemien tietojen tallentamiseen.

2. Palvelun kuvaus

IOTAIKA —palvelu on kotitalouksille ja yrityksille suunnattu loT-palvelu arjen avuksi ja
turvaksi seké kiinteiston energiatehokkampaan kayttoon. www.iotaika.fi

Palvelun kayttdja on tutustunut ja ymmartaa palvelun kuvauksen.

3. Kayttooikeudet ja kayttajan suostumus
Palvelun k&yttooikeus on ainoastaan Palvelun kayttéajaksi rekisterdidylla henkilolla.

Palvelun kaytto edellyttdd, ettd kayttaja antaa palvelun/sovelluksen paakayttajalle (esim.
Admin) oikeudet tallentaa kéyttdjan omia tietoja palveluun ja kasitella sielld olevia tietoja.
Palvelun kayttéonoton yhteydessa kayttajan tulee hyvaksyéa palvelun kéyttdehdot ja antaa
suostumuksensa palvelun kaytosté aiheutuvien tietojen tallentamisen palveluun.

Kéayttdja voi milloin tahansa lopettaa palvelun k&yton. Kayttdja voi itse poistaa palveluun
tallennetut tiedot tai pyytaa palvelun tarjoajaa poistamaan tiedot.

Kéayttdjélle luodaan palvelun kayttoad varten kayttooikeudet, joilla kayttdja Kirjautuu
palveluun. Kayttdoikeuksia maariteltdessé kayttajille maaritellaan kéyttdoikeustaso (ks.


http://www.iotaika.fi/
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palvelun kuvaus), joka maaréa mité Palvelun tietoja kayttaja nékee ja mité han pystyy
muuttamaan.

Kéayttaja ei voi siirtad kayttooikeutta kolmannelle osapuolelle. Kéyttdjé vastaa kaikesta
kayttajatunnuksellaan tapahtuvasta kéaytost, ja siitd ettd palvelun kéytt6 kaikilta osin
noudattaa néita kayttdehtoja, sekd muuta tdhan palveluun mahdollisesti liittyv&a sopimusta.

Kéyttdja on velvollinen pitdméén salassa saamansa kayttajatunnuksen. Kayttaja on vastuussa
kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kaytosta ja siitd aiheutuvista
mahdollisista vahingoista palvelun tarjoajalle.

Kayttajalla ei ole oikeutta kayttaa palvelua muuten kuin ndiden kéayttéehtojen sallimalla
tavalla. Kéyttdja ei saa muokata palvelua tai sen sisaltamaa palvelun tarjoajan tuottamaa
aineistoa palvelun ulkopuolelle, eikd julkaista tai muutoin luovuttaa kolmannelle mitéén
palvelussa olevaa tai kayttaa tata kaupallisiin tarkoituksiin ilman palvelun tarjoajan etukéteen
antamaa Kirjallista suostumusta.

Palvelun kaytto ei ole sallittua, mikili kayttdja ei hyvaksy voimassa olevia kayttoehtoja.

IOTAIKA sovelluksen kayttoonotto edellyttad rekisteroitymista. Rekisterditymalla
edellytetd&n nimen, séhkdpostiosoitteen ja matkapuhelinnumeron ilmoittamista.

Kéyttajan tulee myos ottaa huomioon verkko-operaattorien, laitevalmistajien ja mahdollisten
muiden osapuolien ehdot niiden tarjoamien palvelujen osalta. Ehdot saattavat olla
edellytyksend IOTAIKA -palvelun kayttamiselle.

3.1 Kayttoehtojen tarkoitus

Naita kayttoehtoja sovelletaan palvelun k&yttoon. Kayttéehdoissa saddelldén palvelun
tarjoajan ja kayttajien valista suhdetta. Oikeudet palveluun omistaa palvelun tarjoaja ja
kayttajalle myonnetadn néiden kayttoehtojen mukainen kayttooikeus palveluun.

Daimler toimii palvelun rekisterinptdjana siten, ettd Daimlerin rekisterinpitoon kuuluvat tall4
hetkell& tiedot palvelun kéyttajista seka lokitiedot tietojen kaytostad. Kayttdja itse on vastuussa
omista tiedoistaan.

Daimler ja sovellustoimittajan véliseen sopimukseen liittyvét oikeudet ja velvollisuudet ovat
erillisid ndistd kayttoehdoista.

3.2 Henkil6tietojen kasittely

Palvelun tarjoaja noudattaa henkilGtietojen késittelyssa EU:n yleistd tietosuoja-asetuksen ja
muun kansallisen tietosuojalainséaddannon vaatimuksia.

Tarkemmat tiedot henkil6tietojen késittelysta 16ytyvét tietosuojaselosteesta.



https://www.daimler.fi/yritys/tietosuojaseloste
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4. Kayttajan vastuut ja velvollisuudet
4.1 Immateriaalioikeudet

Yksinomainen tekijanoikeus ja kaikki muut immateriaalioikeudet Palvelun sisaltéon,
aineistoon ja materiaaliin ovat yksin Palvelun tarjoajalla.

Palvelun tarjoajalla on maksuton ja rajoittamaton oikeus kaikessa toiminnassaan kayttaa,
muokata, edelleen luovuttaa, kopioida, tallentaa ja muuten hyodyntaa kaikkea kéayttajan
palveluun luovuttamaa aineistoa Suomen voimassa olevien lakien mukaisesti ja niita
noudattaen.

Palvelun kaytt4jalla on oikeus kayttéé ja hyodyntad Palvelua vain omassa
(liike)toiminnassaan.

4.2 Palvelun kayttajan vastuu
Kéayttdja vastaa siitd, ettd kayttaa palvelua palvelun tarjoajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Kayttaja on itse vastuussa kaikista tiedoista, jotka han tallentaa, muokkaa tai poistaa
palvelusta. Kayttéja vastaa palveluun tallentamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Kayttaja on velvollinen huolehtimaan omien tunnistetietojensa salassapidosta.
Kéayttdjan vastuulla on raportoida vioista ja toimintahairiista Palvelun tarjoajalle.

Kéayttdjan vastuulla on kaikki tarvittavat toimenpiteet sen jalkeen kun jarjestelméa on
Kayttajan tekemien asetusten mukaisesti lahettanyt viestin tai ohjannut kayttajan palveluun
kytkemia laitteita.

4.3 Palvelun kayttomaksut

Palvelun tilaaja (paakéayttaja) vastaa palvelun kéyttémaksujen suorittamisesta sille palvelun
tarjoajan jalleenmyyjélle, jolta hdn on ostanut palvelun.

4.4 Kustannukset

Palvelun kayttdja vastaa kaikista Palvelun kaytosta aiheutuvista tai siihen liittyvista
kustannuksista kuten esimerkiksi Palvelun kayttdjan teknisen laiteinfrastruktuurin luomisesta
ja yllapidosta, tietoliikenneyhteyksisté ja tietoliikennemaksuista.

4.5 Korvausvelvollisuus

Mikali Palvelun kéyttaja rikkoo Palvelun kéayttdehtoja, on Palvelun tarjoajalla oikeus lopettaa
Palvelun tarjoaminen seké oikeus valittomasti mitatoida Kayttajatunnus. Palvelun
vadrinkaytto aiheuttaa vahingonkorvausvelvollisuuden Palvelun kayttajalle, jonka on
korvattava Palvelun tarjoajalle aiheutettu vahinko taysiméaaraisesti.
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4.6 Tarkistusvelvollisuus

Kéyttaja ymmartad, etta Palvelun kayttdminen ei ole valttdmatta riittava ja yksinomainen
keino hoitaa kédyttajan asioita ja liiketoimintaa ja kayttdja on velvollinen omalla
kustannuksellaan tarkistuttamaan Palvelun tarjoaman informaation ajankohtaisuuden ja
palvelun soveltuvuuden omaan (liike)toimintaansa parhaaksi katsomallaan patevalla
asiantuntijalla.

5. Palvelun tarjoajan vastuut ja velvollisuudet
5.1 Palvelun tarjoaja vastaa

e palvelun yllapidosta kuten tietojen séilyttdmisesta ja siitd, ettd palvelu toimii
teknisesti siten, ettd tietoja ei sen kautta voida késitella tai luovuttaa lain tai EU:n
tietosuoja-asetuksen vastaisesti.

e palvelun kehittdmisprosessista, palvelun yll&pidosta ja kehittdmisesta. Palvelun
tarjoajalla on oikeus tehd teknisid muutoksia palvelun sisaltoon ja toteutukseen.

o tietojen kayton ja luovutuksen tallentumisesta lokirekisteriin, lokirekisterista ja sen
séilyttamisesté.

5.2 Palvelun tarjoajan vastuun rajoitukset

Palvelun tarjoajan korvausvastuu ei ylita lain maéradmaa tuotevastuuta. Palveluntarjoaja ei
vastaa virheistd, jotka johtuvat kolmannen osapuolen tarjoamien tietoliikenneyhteyksien tai
muiden tietoliikenteeseen liittyvien palveluiden keskeytyksesta tai naissa palveluissa olevista
virheistd. Palveluntarjoaja ei mydskéaén vastaa virheistd, jotka johtuvat siita, ettd Kayttaja
kayttaa Palvelua ohjeiden tai maaraysten vastaisesti tai jotka ovat muuten Kayttdjan
aiheuttamia.

Palvelun tarjoaja ei vastaa mistaan palveluun tai sen toimimattomuuteen liittyvasta
valillisestd tai valittomasta vahingosta, joka kayttajalle mahdollisesti palvelun kayttamisesté
aiheutuu, jos se on miltd&n osin kolmannen osapuolen aiheuttama.

Kaikki edella mainitut vastuunrajoitukset kattavat kaikki vahingot, jotka aiheutuvat
palvelussa mahdollisesti esiintyvista hairioista, viivastyksista, virheista, kayton estymisesta,
kayttajatunnusten toimimattomuudesta tai muusta palvelun kayttoon tai toimivuuteen
liittyvisti seikasta.

Palvelun tarjoaja ei vastaa kayttdjalle kolmannen osapuolen mahdollisesti palvelulle
aiheuttamista tietojarjestelmien- tai tietoliikennehdirididen ja -virheiden tai haittaohjelmien
menetyksista tai katkoksista ja muista kayttajalle aiheutuneista vahingoista, eika mistaan
kolmannelle osapuolelle kuuluvasta aineistosta, teknologiasta tai muusta materiaalista, johon
Palvelussa mahdollisesti on mainoslinkki.

Palvelun tarjoaja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka kayttajalle aiheutuu jos Kayttajatunnus
joutuu kayttajan huolimattomuuden vuoksi kolmannen osapuolen haltuun.
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5.3 Palvelun kaytettavyys ja kayttokatkot

Palvelun tarjoaja pyrkii yllapitamaan palvelua siten, ettd se on keskeytyksetta saatavilla, pois
lukien suunnitellut huoltokatkot, ennalta arvaamattomat tekniset hairiot tai muut palvelusta
riippumattomat hairiot.

Hairittilanteet

Palvelun toimintaympéristdon kuuluu sidosjarjestelmid, joiden toimivuus tulee huomioida,
mikali epdilldan toimintahairioita palvelussa. Téllaisia sidosjarjestelmia ja niista
mahdollisesti johtuvia hairioité ovat:

e Sovellus, jolla palvelua voi kaytta, ja siihen liittyva toimintah&irio

e Portaali, jolla hallinnoidaan kayttajéoikeudet (paésy portaaliin estetty,
laitteita/kayttajia ei pysty lisadmaan/poistamaan)

e Internet-yhteys

6. Kayttdehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Kayttéehdot ovat voimassa toistaiseksi. Kayttoehdot tulevat palvelun tarjoajaa sitoviksi ja
voimaan, kun palvelun tarjoaja on hyvaksynyt kayttdjan rekisteroitymisen palveluun.

Palvelun toimittajalla on oikeus muuttaa néita kayttéehtoja milloin tahansa perustellusta
syystd. Kayttoehtojen muutoksista tiedotetaan iotaika-fi-sivustolla.

Palvelun tarjoaja voi milloin tahansa muuttaa kayttoehtoja ilmoittamalla tasta kayttajalle, jos
se on tarpeen palvelun laadun varmistamiseksi tai kehittdmiseksi tai siihen on jokin muu
palvelun tarjoajan kannalta hyvaksyttavé syy tai perusteltu liiketaloudellinen syy palvelun
yllapidon turvaamiseksi. Palvelun tarjoajan on varattava kayttajalle kohtuullinen aika
sopeutua muutokseen, joka ei kuitenkaan voi olla pidempi kuin yksi kuukausi.

Hintamuutoksista ilmoitetaan kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa. Jos kéyttaja ei
hyvaksy muutosta tai lisdysta hanelld on oikeus lopettaa palvelun kéayttd. Jos kayttéja ei
ilmoita lopettavansa palvelun kaytt6d, asiakas on hyvéksynyt hintamuutoksen.

Palvelun tarjoaja saa muokata Palvelua, lopettaa Palvelun, estda paasyn palveluun tai poistaa
kayttooikeuden palveluun siita erikseen ilmoittamatta milloin tahansa jos kayttaja laiminlyo
maksut ja/tai vaarinkayttaa palvelua.

7. Muut ehdot
Palveluun ja néihin kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Palvelua koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla ja viimekadessé
ensimmadisend oikeusasteena kérajaoikeudessa.
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8. Yhteystiedot

Jos kayttajalla on kysymyksia koskien palvelun kayttoehtoja voi hén ottaa yhteytta Palvelun
tarjoajaan lomakkeen kautta tai olla yhteydesséa puhelimitse.

Sahkdposti: customersupport@daimler.fi

Puhelin: 09-56011234. Palvelemme arkisin klo 8:30-16:30.


mailto:customersupport@daimler.fi

